VTE软件维保技术要求
一、VTE维保服务事项
1.维保服务的目标：保证使用的数字化智能VTE全流程管理平台能够正常稳定的运行。
2.维保服务的内容：保证能正常使用数字化智能VTE全流程管理平台现有功能 (不包含新业务对应的开发)。
3.维保服务方式：
(1)电话或微信支持；
(2)远程技术支持；
二、维保技术具体服务内容
1.对于简单的问题 (故障不影响系统正常使用的情况下)，承诺在24小时内提供电话和微信支持并解决问题。
2.对于影响系统正常使用的问题，承诺即时响应并应在2小时内解决问题或提供可直接解决问题的书面技术方案。
3.在维保服务期内每三个月进行一次巡检服务，针对巡检发现的问题及时处理。
[bookmark: _Toc19374]4.如果有软件升级的补丁，及时通知软件升级信息 (非二次开发部分)，如有需求需提供升级补丁，并协助更新完成。
[bookmark: _GoBack]5.维保系统清单中所有业务系统的故障处理、系统BUG修改、异常数据处理、报表调整等。

三、维保服务人员要求
[bookmark: 2.4.5.1_驻场服务人员职责]服务人员需熟悉系统架构，需具备解决运维技术问题能力。
服务人员在工作日之外的非工作期间，需保证通讯畅通。
服务人员需严格遵守医院信息安全相关要求。

四、服务期限和预算
服务期限：三年；价格每年26000元。
