项目名称：驻马店市强力建材有限公司物业服务采购
一、服务范围：行政办公区所有公共区域和外围道路、场所及会见室、会见室地下通道的卫生保洁；办公区域和大院内园林维护；监管区、行政办公区和两个餐厅的垃圾清理外运；办公区域水电维修及下水道正常堵塞疏通；配合采购人文明单位及各项争先创建工作。

二、物业管理服务人员配备：工作人员11名，其中项目经理1名，楼内保洁员6名，院区保洁员1名，水电维修工2名（需持有水电工操作证），垃圾清运员1名。以上人员年龄要求55岁以下，身体健康，需持有健康证明，品行端正，无违法违纪记录。
三、服务要求：

1、保洁服务： 全天候保洁，对物业管理区域内卫生进行不间断巡视、清扫，捡拾杂物。清洁标准：公共环境无明显泥沙、无污垢标准：门窗无污迹、水迹，清洁后用纸巾擦拭无灰尘；目视墙壁及天花板干净，无蜘蛛网；地面目视干净，无污渍、无杂物。楼梯的标准：保持楼梯及扶手清洁，目视楼梯无果皮、纸屑、塑料袋、蜘蛛网、污迹等；卫生间标准：地面无烟头、污渍、积水、纸屑、果皮；天花板、墙角、灯具目视无灰尘、蜘蛛网；目视墙壁干净；便池洁净无黄渍；室内无异味、臭味；水池干净。楼宇及附属建筑物、楼宇内空地、楼宇内共用设施等部位地面、墙面、走廊、楼梯、扶手、门窗等部位无脚印、无污渍、无烟蒂、无纸屑、无痰迹等。垃圾箱（桶）规范摆放、外观保持洁净、完好、四周清洁。垃圾清运要及时清理，不得滞留。院区内要不间断保洁和巡视，不留死角和盲区，保证院区内无白色垃圾、烟头等杂物。
2、水电维修服务：严格遵守采购人的各项规章制度，按合同规定执行，服从采购人管理。上班着装规范整齐，统一佩戴公司工牌，统一携带维修工具包。公布24小时维修服务电话，保持电话畅通，非工作时间安排专人值班，及时处理紧急报修事项。接到报修单或报修电话，10分钟之内有响应，根据报修内容和预约时间及时进行维修。维修时限：小修不超过1小时，中修不超过4小时，大修不超过24小时。维修工具自备，维修材料及时书面上报，以旧换新；根据采购人提出的意见和要求及时整改，达到更好地维修服务效果。定期对员工进行安全操作及岗位技能培训，提高员工安全生产意识。
维修服务满意率要达到95%以上，返修率不能超过2%，投诉处理率要达到 100%；维修工作符合质量要求，符合采购人验收标准。真实完整地做好运行、保养、维修记录。发现安全隐患及时处理并上报。
四、服务标准：
1、指挥中心、备勤楼、会见室、会见地下通道、训练楼、监区大门楼：每天早上8点之前，大厅打扫一遍，水拖一遍，上光一遍；水擦走道两边的墙踢脚线一遍；8:00-9:00水拖指挥中心、备勤楼、监区大门楼走道、扶手、窗台擦洗一遍，门窗每星期一擦洗一遍，9：00-11：30各楼走道、电梯、大厅、安全通道、卫生间保洁；12:30-13:00，备勤楼警察食堂卫生保洁；14：30-16：00指挥中心、备勤楼、会见室、会见地下通道、训练楼、监区大门保洁；16：00-17：30收各办公室垃圾。
2、会议室及办公室的卫生，采购人应提前一小时通知，会议开始前会议室地板、桌凳应做到无灰尘、纸屑、烟头、痰迹等。
3、院内清扫：每天8点之前行政办公区院内清扫一次，垃圾集中处理；8：00-12：00、14：30-17：30巡视自检，保持院内整洁卫生。16：00-17:30清理外运监管区、行政区院内及餐厅垃圾。
4、对所有区域厕所的保洁要求：按照《城市公共厕所卫生标准》，卫生间的门、窗、墙壁、屋顶、便器、洗手池等设施设备清洁卫生，无积水、积液、积物、痰迹、血迹、呕吐物、污染物等，每天定时保洁消毒。
5、拟成交供应商自行负责物业服务所需的各类工具用品及机械设备等，如保洁工具和用品、保洁服装、垃圾外运车、卫生间环保除味物料、税收、保险等。
五、采购人对项目的其他要求及说明：
1、满足《中华人民共和国采购法》第二十二条规定；

2、拟派项目经理和水电工需提供相关证书原件。

3、供应商具有较强的服务管理经验并具有一定的规模，现服务单位不少于3家，需提供相关服务合同。

4、供应商具有属于本单位的核定载质量3吨及以上洒水车和2吨及以上垃圾清运车各一辆。

5、参与竞价的供应商在竞争报价前到采购人单位进行现场考察，现场考察时供应商必须提供有效的营业证件复印件及以上要求提供资料的原件及复印件到采购人单位进行审核成功后方可进行报价。同时，供应商在竞争报价前需向采购人提供加盖公司公章的具体服务管理方案（含保洁方案、园林绿化方案、水电维修方案等），供应商未提供服务管理方案，按自动弃权处理。
6、不具备资质参与竞标或报价明显低于成本价的供应商视为恶意竞标，采购人有权予以废标并重新开展竞价活动，同时将上报问题并追究相关责任。
