空调清洗及维修服务竞价要求

一、项目概况

本项目为高新区消防队内挂机、柜机、等空调设备统一深度清洗、全面检修、故障维修及配件更换服务，服务周期为合同签订后2日内全部完工。所有竞价单位须100%响应本文件全部要求，响应本文材料于竞价结束前交到单位门卫处，未完全响应上交材料者视为无效竞价。
二、竞价单位及人员硬性要求

1. 竞价方为合法独立法人，营业执照经营范围含空调清洗、维修，无经营异常、失信及违法记录；需提供近3年同类单位服务业绩合同不少于3份。

2. 现场作业人员必须持有效特种电工证、制冷维修工证，全员缴纳社保，统一着装、佩戴工牌，严格遵守我方安全、保密及人员管理规定，签订安全及保密承诺书。

3. 作业人员须无不良从业记录及违法犯罪记录，作业前主动配合身份登记。

三、工具、药剂及安全设备要求

1. 配备专业高温清洗机、吸尘器、全套检测仪表、拆装工具、合格登高设施及绝缘防护用品，所有设备、工具均在检验合格有效期内。

2. 清洗药剂为环保无腐蚀、食品级合规产品，提供产品合格证及检测报告，严禁使用劣质、刺激性、腐蚀性药剂。

四、清洗作业标准

1. 所有空调实行全拆解深度清洗：过滤网、风轮、蒸发器、接水盘、出风口、室内外机外壳、冷凝器全面除灰、除垢、除菌、除异味。

2. 彻底疏通排水管路，确保排水通畅、无积水、无漏水；检查外机支架、固定螺丝，松动部位全部加固，锈蚀部位做除锈处理。

3. 单台设备清洗完成后连续试运行不少于30分钟，多联机/天井机试运行不少于1小时，要求出风正常、噪音达标、无震动、无异味、功能完好。

4. 作业全程做好防尘、防水防护，污水、垃圾统一清理外运，完工后恢复现场原貌，不得损坏墙面、地面、吊顶及附属设施，造成损坏由乙方全额赔偿。

五、故障维修及配件要求

1. 对所有空调开展全项隐患排查，电路、控制系统、风机、制冷系统逐一检测，建立完整检修台账，安全隐患必须第一时间上报并整改，严禁设备带病运行。

2. 维修更换配件必须为原厂正品或国标合格件，提供产品合格证明，严禁使用翻新件、劣质件、三无产品；配件更换须经我方现场确认。

3. 制冷维修、电路改造严格执行行业规范，冷媒加注、线路布设符合设备铭牌标准，维修后做保压、通电测试，确保无漏电、无漏氟、无故障。

六、报价及费用说明

1. 报价为包干总价，包含人工、设备、药剂、工具、配件、运输、保险、税费、现场清理、质保等全部费用，服务期间不再追加任何费用。

2. 报价须列明清洗单价、维修单价、常用配件明细及单价，合同期内单价固定不变。恶意低价、明显低于市场成本且无法提供合理说明的，直接作废标处理。

七、工期、现场管理及违约责任

1. 总工期2日历天，乙方制定每日作业计划并报备。每逾期1天，扣除合同总金额5%违约金；逾期超5天，我方有权终止合同，并扣除合同总价20%违约金。

2. 严格落实安全作业规范，登高、带电作业必须设专人监护，设置安全警示。作业期间发生人身伤害、安全事故、财产损毁，全部责任及费用由乙方承担。

3. 违反现场管理、保密、安全规定，每次扣除合同总价5%；弄虚作假、提供虚假资质、业绩、证书，一经查实立即取消竞价/合同资格，扣除全部款项并列入黑名单，三年内禁止参与我方所有项目。

八、质保及售后服务

1. 清洗质保6个月，质保期内出现出风不畅、异味、排水堵塞等问题，乙方24小时内上门免费处理。

2. 维修及更换配件质保12个月，同一故障反复出现、配件损坏，乙方12小时内到场免费维修、更换。

