附件：
项目采购需求
一、供应商要求
1、注册于中华人民共和国境内，属于河南省本地化服务企业，具有独立承担民事责任能力的法人或其他组织（提供有效的企业法人营业执照）。
2、具有良好的商业信誉和健全的财务会计制度。
3、具有履行合同所必需的设备和专业技术能力。
4、具有依法缴纳税收和社会保障资金的良好记录。
5、参加采购活动前三年内，在经营活动中没有重大违法记录。
6、根据《关于在政府采购活动中查询及使用信用记录有关问题的通知》(财库[2016]125号) 和豫财购[2016]15号的规定，对列入失信被执行人和重大税收违法案件当事人名单（查询网址“信用中国网”（www.creditchina.gov.cn））、政府采购严重违法失信行为记录名单（查询网址“中国政府采购网”（www.ccgp.gov.cn）的投标人，拒绝其参与本招标项目。
7、供应商需具备快速协调网络运营商应对驻马店市本级及各县区财政广域网、城域网及视频网络的突发事件及日常问题的应急处置能力。
[bookmark: OLE_LINK1][bookmark: OLE_LINK2][bookmark: _GoBack]8、参与竞价的供应商应进行实地勘察现场及报名，详细了解项目实际情况及技术需求。未到我单位实地勘察现场及详细了解项目实际情况和技术需求的报价无效（勘察时间：2026年7月1日—2026年7月3日）。为保证本项目正常实施及体现供应商的服务技术能力，供应商在报价结束前必须以现场报送方式提供采购人所要求的供应商资质原件、技术服务实施方案等相关资料供资格审核，方可参与竞标，否则视为恶意竞价，并追究相关责任，逾期未送达的竞价无效。（资料递交地址：驻马店市财政局209房间 ，联系电话：2610812）
9、单位负责人为同一人或者存在直接控股、管理关系的不同供应商，不得参加同一合同项下的采购活动。本次采购不接受联合体。
10、供应商资质要求：（1）供应商应具有2022年以来类似项目业绩，提供3份合同复印件（必须在政府采购网查询到中标记录）；（2）供应商参与本项目实施的技术服务人员须具有网络与信息安全工程师证书，提供证书原件及2026年3个月以上在供应商单位缴纳的的社保缴纳记录证明。（3）供应商参与本项目实施的技术服务人员须具有网络安全架构师证书，提供证书原件及2026年3个月以上在供应商单位缴纳的的社保缴纳记录证明。
二、项目服务要求
（一）采购项目描述
目前，驻马店市多个财政业务应用系统已建成并投入使用。财政业务应用系统涉及市、县（区）两级财政，主要有预算管理一体化、非税、预算执行、财政应用支撑平台、部门预算管理、工资统发及资产管理系统等，它们的运行由软、硬件系统构成的环境来支撑，主要包含核心支撑环境、网络及安全支撑环境。为了各业务系统正常稳定运行，需要经常对支撑环境的软、硬件系统进行专业技术维护。
（1）服务期限：本项目服务期限为1年，自2026年12月1日——2027年11月30日，每12个月份为一个服务年度。
（2）服务范围：本项目服务范围如下：
	一、市本级财政应用支撑平台运行环境

	软件部分

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	数据库维护
	套
	2

	2
	中间件
	套
	2

	3
	操作系统维护
	套
	2

	4
	云计算虚拟化平台
	套
	2

	硬件设备部分

	网络设备

	序号
	设备名称
	设备类型
	单位
	数量

	1
	核心路由器 H3C
	广域网核心路由
	台
	1

	2
	视频路由器 H3C
	视频路由器
	台
	1

	3
	核心交换机 华为
	广域网核心交换机
	台
	2

	4
	交换机 华为
	银行线路接入
	台
	1

	5
	交换机 H3C
	内网楼层交换机H3C
	台
	26

	6
	交换机 H3C
	外网楼层交换机H3C
	台
	10

	7
	交换机 思科
	机柜交换机
	台
	3

	8
	交换机 H3C
	内网楼层交换机汇聚
	台
	1

	9
	交换机 H3C
	外网楼层交换机汇聚
	台
	1

	10
	交换机 H3C
	内网安全设备网络接入
	台
	1

	11
	接入交换机 思科
	外网资产管理交换机
	台
	1

	12
	交换机 华为
	中原银行大厅
	台
	1

	13
	视频会议 中创视讯
	视频会议
	台
	2

	安全设备

	序号
	设备名称
	设备类型
	单位
	数量

	1
	防火墙 迪普
	城域网核心墙
	台
	1

	2
	防火墙 深信服
	纵向核心防火墙
	台
	2

	3
	网络行为管理终端 深信服
	内网上网行为管理
	台
	1

	4
	金电网安
	网闸
	台
	2

	5
	防火墙 长亭
	外网核心防火墙
	台
	1

	6
	上讯 数据库审计
	数据库审计
	台
	1

	7
	堡垒机 深信服
	堡垒机
	台
	1

	8
	资产脆弱性扫描 深信服
	资产脆弱性扫描
	台
	1

	9
	日志审计 深信服
	日志审计系统
	台
	1

	10
	网络行为管理终端 深信服
	外网上网行为管理
	台
	1

	11
	签名验证服务器 确信
	签名验证服务器
	台
	2

	12
	身份认证网关   吉大正元
	身份认证网关
	台
	2

	13
	密码机 吉大正元
	密码机
	台
	1

	14
	防火墙管理平台
	内网深信服防火墙管理平台
	台
	1

	15
	桌面管理 通软
	内网桌面管理系统
	台
	1

	16
	信锐 WIFI平台
	 AC WIFI
	台
	1

	17
	深信服 防火墙
	内网备用防火墙
	台
	1

	18
	入侵防御 长亭
	入侵防御系统
	台
	1

	服务器设备

	序号
	设备名称
	设备类型
	单位
	数量

	1
	IBM 3850X5
	中间库服务器
	台
	1

	2
	IBM 3850X5
	业务系统前置集群
	台
	4

	3
	华为2288HV3
	外网虚拟化平台
	台
	2

	4
	曙光
1620-C25
	预算执行管理系统集群
	台
	6

	
	
	电子化支付系统集群
	
	

	
	
	数据库集群
	
	

	
	
	工资统发系统集群
	
	

	
	
	一体化门户系统
	
	

	
	
	一体化文件管理系统
	
	

	
	
	非税收入征管系统集群
	
	

	
	
	一卡通系统
	
	

	
	
	平台系统集群
	
	

	
	
	OA系统集群
	
	

	存储设备　

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	IBM V7000
	数据存储
	套
	1

	2
	EMC 5300
	数据备份存储
	套
	1

	3
	华为 5310V5
	数据存储
	套
	1

	4
	IBM
	光纤交换机
	台
	2

	网络及网络安全维护　

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	财政纵向网络及网络安全维护
	套
	1

	2
	财政横向网络及网络安全维护
	套
	1

	3
	配合相关部门护网工作
	套
	1

	4
	配合相关部门开展网络安全检查
	套
	1

	5
	配合本地财政部门进行网络安全相关测试工作
	套
	1

	二、区县财政应用支撑平台运行环境　

	软件部分　

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	数据库维护
	套
	26

	2
	中间件
	套
	13

	3
	操作系统维护
	套
	26

	硬件设备部分　

	网络设备　

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	核心交换机 华为
	内网核心交换机
	台
	13

	安全设备　

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	防火墙 
	内网核心防火墙
	台
	13

	网络及网络安全维护

	序号
	系统名称
	单位
	数量

	1
	财政纵向网络及网络安全维护
	套
	1

	2
	财政横向网络及网络安全维护
	套
	1

	3
	配合相关部门护网工作
	套
	1

	4
	配合相关部门开展网络安全检查
	套
	1

	5
	配合本地财政部门进行网络安全相关测试工作
	套
	1



（3）服务方式：要求项目服务商需提供以下几种方式的技术服务：
远程服务（7×24小时电话及网络支持）； 
巡检服务（按计划，每年不低于四次）； 
现场服务（按用户要求进行，响应时间不多于4小时）； 
应急服务（非计划故障停机，响应时间不多于2小时）。 
（二）硬件设备维保与相关软件技术服务要求
通过对清单中所包含硬件设备和软件系统的优化，保证硬件设备及软件系统稳定、安全、高效运行；对存在问题及突发故障提供及时有效的技术支持、完善的解决方案和事前防范机制，降低故障对生产的影响，使业务系统保持或迅速恢复其良好的工作状态，并消除产生故障的薄弱环节。
供应商应按照下列要求提供完整的技术支持服务。
1、制定完备服务方案
供应商应根据采购人的实际情况，分析现有系统的业务特点和设备运行情况，提供完整的系统服务方案，包括设备巡检计划、维护保养时间计划表、建立各种设备预防性维护保养规程等。提供详尽的技术手册，实施严格的项目管理，成立专门的服务团队，指派项目经理作为采购人维保项目负责人，对服务支持实施严格的服务管理，统筹相关工作，以保证报修服务正常高效运行。服务团队人员变动须经采购人同意。
2、服务响应时间
（1）故障报修热线服务
提供7×24不间断的电话服务支持，不限次，响应时间不超过10分钟。采购人在使用维保范围内硬件或软件如遇到问题，都随时可以从供应商得到电话支持与帮助。
（2）远程问题诊断和支持服务
提供7×24远程协助支持，响应时间不超过20分钟。若故障不能通过热线支持解决，供应商可使用远程支持服务工具对服务范围内的设备进行远程诊断，或通过其它远程方式为解决问题提供帮助。
（3）现场支持服务
对于通过电话支持和远程支持都不能解决的软件故障，供应商应提供7×8现场支持服务，安排经验丰富的技术支持工程师赴现场分析故障原因，制定故障解决方案。
现场技术支持完成后，技术支持人员需向采购人提交现场技术服务报告，采购人签字确认，双方各自存档；另外针对现场服务相关内容，供应商需对采购人进行过程解释和现场培训。
供应商需指定一名主要联系人与采购人联系。一旦接到采购人请求电话，供应商应在规定时间内通过电话解决或远程支持解决采购人所提出的问题。供应商因特殊原因需更换指定工程师，应及时通知采购人，在采购人同意后指定合格的接替人员。
如果供应商无法在规定时间内恢复系统运行，采购人有权另请第三方维修，所发生费用由供应商承担。
3、设备部件调整服务
因工作及业务需要，若采购维保服务的设备发生故障或在保修的系统上增加新的应用或进行数据库等软件的安装与调整等工作时，须派经验丰富的工程师电话技术支持，必要时到现场支持，协助用户对突发事件进行解决与处理，确保系统及业务的正常运行。如设备故障及扩容新增配件时，须派经验丰富的工程师电话技术支持，必要时到现场支持，设备故障维修及扩容新增配件费用由服务采购人负担。
4、核心设备备机服务
若采购维保服务的核心设备（服务器、核心网络等设备）发生故障不能立即修复时，为了保障采购人生产系统正常运行，供应商应在第二个工作日（或6小时）提供不低于故障核心设备性能的备用机运抵现场，并派工程师在规定时间内恢复采购人生产系统。
5、软件升级服务
对清单中所包含硬件或软件厂家有更新的固件或软件补丁，应结合采购人现有设备情况，通过分析，确定是否需要更新固件或升级软件。
对于本项目保修过程中涉及到的固件或软件补丁应满足如下要求：
固件或软件补丁来源于正当渠道；
升级固件或软件补丁费用由供应商负担。
6、故障处理
（1）故障级别分类
根据故障的严重程度，故障级别由高到低分为一级故障、二级故障、三级故障、四级故障，划分如下：
1级：系统崩溃，影响整个或部分业务范围；
2级：系统中断但影响范围较小、性能严重下降影响整个或部分业务范围、性能受损业务尚可运行但影响整个业务范围；
3级：性能受损业务尚可运行，但影响的范围极小；
4级：设备有问题但没有明显影响（影响范围较小）、技术咨询和支持等；
（2）故障解决
若采购维保服务的设备系统发生故障，根据故障级别，供应商须提供电话支持服务、紧远程支持服务和现场支持服务，主要服务内容包括：
1）若出现1、2级别故障，响应时间不超过10分钟，若30分钟内无法通过电话支持、远程解决故障时或应采购人要求，供应商应立即安排技术工程师3小时内赶到现场，并成立后方专家小组配合进行故障处理，找出故障发生原因和解决方法。工程师到场后2小时应解决软件故障，若是硬件故障，则第二日（或6小时）备件到达后2小时内完成配件更换，解决故障。
2）若出现3、4级别故障，响应时间不超过10分钟，若无法通过电话支持或远程解决故障时，采购人和供应商约定时间，由供应商安排工程师到场解决。
3）对于维护清单以外的非供应商硬件设备（如软件或其他厂商设备）故障造成的问题，供应商需给出合理的建议。
4）对未明确原因的问题，供应商应协助采购人进行排查。
7、预防性健康检查服务
（1）首次项目交接：成交供应商应与前期设备的维护服务商对本次参保设备的配置、运行状况进行一次交接，并对本次维保设备做一次全面的检查、并建立维保的配置文档。
（2）健康检查计划：每三个月对所有设备进行1次巡检服务，针对业务的重要性，提供现场健康检查服务；每半年对维保范围内设备及系统进行性能调优。
（3）巡检内容：供应商对维保范围内的设备进行全面检测，确认设备运行状态，检查系统错误记录，排除潜在隐患，以确保业务系统能正常稳定的运行。
（4）协助用户建立数据备份，保存及恢复系统，提供技术保障并提供一般性故障排除的技术手册。
（5）固件升级和补丁安装：巡检结束后，如硬件或软件厂家有更新的固件或软件补丁，应结合采购人现有设备情况，通过分析，确定是否需要更新固件或升级软件。
系统维护期内，对所有设备进行性能数据采集和分析，并在巡检结束一周内将系统性能分析维护报告提交采购人，若系统性能没有达到最优，则提出相应的性能调谐建议及方案。
8、技术咨询服务
采购人须提供7×8 数据库、操作系统及网络与安全等多方面的技术支持与咨询服务，包括未列出服务，未列出服务具体内容解释权归采购人。并能主动与采购人进行技术交流，提高采购人的系统使用能力。
9、辅助故障定位服务
供应商应具有服务器、网络、数据库、存储、中间件等多厂商多平台协作支持能力，当出现涉及多厂商的故障时，供应商能通过协调、配合相关软硬件厂商，共同对系统故障进行排查，为采购人提供辅助故障定位服务。
10、财政业务系统数据库空间规划与整理
供应商结合采购人应用系统运行实际情况，在服务支持过程中密切关注业务系统数据库空间使用情况，如数据库、磁盘阵列的空间资源使用，根据实际情况不断进行调整，使空间资源得到有效利用。供应商根据采购人的要求为财政业务系统提供空间规划与管理服务。供应商根据系统实际业务需要进行空间使用的诊断，根据诊断结果，提出规划建议。在财政局认可后，实施空间规划管理服务，其效果需要得到采购人的确认。
11、供应商服务文档
供应商须对保修设备建立详实的设备档案，并及时更新。供应商负责在项目实施过程中，须将项目实施过程文档及时交付采购人。
12、培训服务
（1）定期技术培训：供应商成交后，应及时了解用户的应用情况，并针对应用情况，定期组织技术培训。内容包括服务器操作系统、数据库、集群软件存储等日常基本操作和维护管理培训，时间不低于24课时。
（2）现场培训：在系统维护时提供现场的技术培训，包括硬件和软件的日常操作、简单的维护和错误处理等。
13、其他服务：对涉及系统的所有软硬件系统升级、改造、迁移和整合等工作提供无偿的技术支持服务。
14、项目实施内容
[bookmark: _Toc344110564][bookmark: _Toc372208031][bookmark: _Toc425176904][bookmark: _Toc460942110][bookmark: _Toc460246368][bookmark: _Toc344371900]（1）数据库管理系统
故障排除服务:按照约定，尽可能减少或消除数据库系统故障对财政业务的影响，确保采购人的正常生产和工作秩序。
产品安装服务：供应商负责在承诺时间内完成财政数据库安装与配置。
性能诊断与性能调优：供应商对采购人的数据库进行性能方面的分析、评估、调整，以提高数据库系统的整体性能。
数据库补丁包服务：完成采购人数据库增打补丁的需求，使打完补丁后的数据库环境能够正常运作，发挥数据库软件应有的功能。
数据库迁移或升级服务:不同数据库版本不同硬件存储平台互相之间的数据迁移；多厂商数据库之间的数据迁移。
[bookmark: _Toc344371901][bookmark: _Toc344110565]巡检服务：定期到现场进行系统可靠性、高效性巡检。
[bookmark: _Toc372208033][bookmark: _Toc344371902][bookmark: _Toc425176906][bookmark: _Toc344110566][bookmark: _Toc460942112][bookmark: _Toc460246370]（2）应用服务器系统（中间件）
提供应用服务器系统操作方面7×24小时电话支持；
提供应用服务器系统维护、调整及安全性设置等方面的技术支持；
对应用服务器系统的错误进行记录、分析、为应用服务器系统做故障诊断；
实施应用服务器系统及其运行平台系统的安装及系统增强；
提供并实施应用服务器系统补丁的分发、安装和测试；
辅导掌握应用服务器系统的基本操作，并给予技术支持；
对应用服务器系统的运行实施定期预防性的维护和检查；
提供应用服务器系统的优化和性能调整。
（3）硬件设备
提供硬件设备操作方面7×24小时电话支持；
提供硬件设备维护、调整及安全性设置等方面的技术支持；
对硬件设备的错误进行记录、分析、为硬件设备做故障诊断；
辅导掌握硬件设备的基本操作，并给予技术支持；
对硬件设备的运行实施定期预防性的维护和检查；
[bookmark: _Toc460942113][bookmark: _Toc460246371]提供硬件设备的优化和性能调整。
（4）云计算虚拟化平台
提供虚拟化集群方面7×24小时电话支持；
提供虚拟化集群维护、调整及设置等方面的技术支持；
提供虚拟化集群的方案设计、安装、配置、故障应急恢复预案等方面的技术支持；
对虚拟化集群的运行实施定期预防性的维护和检查。
[bookmark: _Toc344371903][bookmark: _Toc372208034][bookmark: _Toc344110567][bookmark: _Toc460246372][bookmark: _Toc460942114][bookmark: _Toc425176907]（5）数据备份系统
提供数据备份系统操作方面7×24小时电话支持；
提供数据备份系统维护、调整及安全性设置等方面的技术支持；
对数据备份系统的错误进行记录、分析、为存储系统做故障诊断；
辅导掌握数据备份系统的基本操作，并给予技术支持；
对数据备份系统的运行实施定期预防性的维护和检查；
提供数据备份系统的优化和性能调整。
[bookmark: _Toc460246374][bookmark: _Toc460942116][bookmark: _Toc425176910]（6）网络系统
提供网络系统方面7×24小时电话支持；
提供网络系统维护、调整及设置等方面的技术支持；
对网络系统的故障进行记录、分析，为网络及完全系统做故障诊断；
提供网络系统的方案设计、安装、配置、故障应急恢复预案等方面的技术支持；
定期组织财政内网络管理人员及使用人员进行培训，增强相关人员对财政网络及网络安全的认识，提高安全意识。
[bookmark: _Toc460942117][bookmark: _Toc460246375]（7）网络系统及安全
    提供安全系统设备及软件操作方面7×24小时电话支持；
    对安全系统设备及软件定期维护和检查；
    提供节点安全系统的优化和性能调整；
    提供网络及防病毒方案设计、系统安装、策略配置等方面的技术支持；
    对节点安全设备及软件的错误进行记录、分析、做故障诊断；
    实施节点安全系统新增设备及软件的安装及系统增强； 
提供节点安全系统设备固件升级安装和测试；
提供当系统出现故障时的恢复响应机制及应急预案；
培训安全设备基本操作。
15、其他要求：供应商需具备快速协调网络运营商应对驻马店市本级及各县区财政广域网、城域网及视频网络的突发事件及日常问题的应急处置能力。项目实施方案应包括在系统出现故障时的恢复响应机制、应急预案，要求出现故障和应急情况时，两个小时内必须到达现场；对驻马店市本级及各县区财政局每两个月进行一次现场巡检，并进行签字确认，服务期结束后进行统一的评分考核。

