根据采购人信息化建设情况，为其制作年度信息化建设规划建议，包括服务内容如下：每年向采购人信息化建设提供建议（如医院业务流程优化、医院信息化管理咨 询、信息化规划等），协助采购人信息化建设稳步发展。双方按照信息化建设年度计划， 有步骤的落实信息化建设任务。根据采购人的实际需要和发展情况，推荐国内前沿的、成熟的软件解决方案。
1、系统维护
协助采购人查找、排除核心信息系统的软件故障，并对核心信息系统运行过程中出现的程序故障和错误及时进行修正和软件流程调整，以及根据采购人信息化建设和发展 需求，在采购人信息部门的指导下，对核心系统进行功能扩展和升级改造，包含涉及到 核心信息系统的所有接口对接。

2、双方确认乙方还将提供驻场运维服务，

（1）乙方在服务期限内派驻一名3年或3年以上经验丰富，且技术能力过硬的软件工程师，前往甲方所在地提供相应的技术驻场服务工作。

（2）乙方驻场服务人员如需进行调整或更换的，乙方应当提前30日书面通知甲方。

（3）甲方根据实际情况不需要乙方继续提供驻场运维服务的，甲方可提前30日书面通知乙方终止驻场运维服务。

  3、服务项目和内容标准

周一至周日7×24小时全面响应用户的软件故障问题
 满足用户合理、合法的软件修改维护需求；对软件存在的缺陷问题无条件进行修改维护；
3、紧急问题1小时内响应，处理时间不超过12小时，其他问题不超过5个工作日；
4、对同版本软件，优先提供功能改进等相关升级服务；
5、针对政策性接口且开发工作日在10日内的接口，提供免费部署；
7、提供医保飞行检查支持工作、各种上级单位数据提取工作；
8、现场或者远程提供医院信息科工作人员指导工作。

9、一年进行四次现场巡查维护（每季度一次）
附件：服务范围项目清单

	序号
	软件项目

	1、
	住院病案首页信息管理系统

	
	临床路径信息管理系统

	
	病案首页接口管理系统

	
	健康体检信息管理系统

	
	医院物资采购档案管理系统

	
	总务物资管理系统

	
	门诊医生工作站（含门诊电子病历）

	
	网上预约挂号系统

	
	住院护士工作站系统（含住院护理电子病历）

	
	住院医生工作站系统（含住院电子病历）

	
	发药机（中药调剂设备）接口

	
	中药房管理系统

	
	外部接口4套：远程会诊PACS系统接口按照河南省人民医院（卓健远程系统）提供的接口说明、提供接口、远程会诊HIS系统接口按照河南省人民医院（卓健远程系统）提供的接口说明、提供接口、远程会诊EMR系统接口按照河南省人民医院（卓健远程系统）提供的接口说明、提供接口、远程会诊LIS系统接口按照河南省人民医院（卓健远程系统）提供的接口说明、提供接口、

	
	病人就诊一卡通（多卡通）管理系统

	
	急诊护士工作站（含门诊护理病历）

	
	急诊医生工作站系统（含急诊电子病历）

	
	门诊护士工作站

	
	新蔡县人民医院与省医数据交换二期接口项目

	
	新蔡县人民医院HRP接口项目

	
	处方审查与点评系统

	
	电话预约挂号系统

	
	合理用药审查系统

	
	抗菌药物监测管理系统

	
	临床辅助诊疗知识库

	
	临床疾病报告卡管理系统

	
	门诊电子病历质量监控系统

	
	门诊排队管理系统

	
	输血信息管理系统

	
	危急值管理系统

	
	移动护理系统接口

	
	药师处方审核管理系统

	
	医保智能审核与费用监控系统（医院版）

	
	二级公立医院绩效考核病案首页数据采集接口

	
	医技科室报告管理系统

	
	医院短信平台系统

	
	院长决策分析系统

	
	预约绩效考核接口、电子健康卡接口
河南省预约平台接口

	
	外部接口（贯标五项）

	
	外部接口（三大中心接口及服务器）

	
	驻马店DRG接口

	
	实验室（检验科）信息管理系统（LIS）

	
	银行接口管理系统（银医通系统）

	
	三诺血糖信息管理系统接口

	
	门诊收费管理系统

	
	门诊药房管理系统

	
	系统维护系统

	
	药库管理系统

	
	院长信息查询系统

	
	住院电子病历质量控制系统

	
	住院信息管理系统

	
	住院药房管理系统

	
	医院感染管理系统


