驻马店第一人民医院无纸化归档项目维保服务论证报告
一、项目背景：
医院于2019年上线医技护患CA电子签名系统及无纸化归档项目，该系统成功实现了医技护患在诊疗系统中的身份认证，并确保了诊疗文书中电子签名的可靠性。通过引入数字证书技术，有效提升了医疗信息的安全性、真实性和完整性，保障了医疗业务的规范、有序开展。无纸化系统采集医院十几个系统数据归档，为确保贵院病案无纸化系统持续、稳定、高效地运行，保障医疗数据的安全性与完整性，本服务提供全方位、多层次的技术支持与系统保障。
为确保医院各项业务的正常运行，特制定本无纸化归档项目维保服务报告。
二、无纸化维保服务内容：
1、 系统稳定性与性能保障
（1）系统稳定性监控：：对系统服务器、数据库、存储、应用服务等核心服务进行不间断监控，实时监测系统运行状态、资源利用率（CPU、内存、磁盘、网络）及关键进程。
（2）性能优化与调优：定期进行系统性能分析，针对响应迟缓、检索超时等性能瓶颈提供优化方案，包括数据库索引优化、缓存策略优化等，确保海量病案数据的快速调阅与处理。
（3）故障应急响应：设立分级故障响应机制。出现系统异常或宕机时，提供7x24小时紧急技术支持，确保在约定时间内（如：核心业务故障2小时内响应，4小时内定位问题）进行快速排查与恢复，最大限度减少业务中断时间。
2、 系统应用与功能维护
（1）日常问题处理：及时响应并解决用户在使用过程中遇到的各类操作性问题、功能异常及BUG修复，例如：病历上传失败、归档状态异常、打印问题、质控问题、采集失败、PDF错误数据、病案导出上报问题处理、操作培训、无纸化拍摄问题处理、分类维护、系统设置、用户维护、权限管理、病案状态维护协助、异常数据批量重新采集、采集日志与服务监管。
（2）接口维护：确保病案无纸化系统与相关业务系统（如HIS、EMR、LIS、PACS等）的数据采集接口稳定运行，及时处理数据采集等问题。
（3）版本管理与升级：提供系统补丁、小版本升级服务，包括升级方案评估、升级操作实施、升级后验证等。对于重大版本升级，提供专项升级方案与技术支持。
3、 定期巡检与预防性维护
（1）健康检查报告：每月/每季度提供系统健康检查报告，全面评估系统运行状况、性能趋势、存储容量趋势及潜在风险，并给出前瞻性优化建议。
（2）日志分析：定期分析系统应用日志、操作日志及审计日志，排查潜在错误和安全隐患，满足审计要求。
（3）容量规划：监控存储空间使用情况，提前预警磁盘容量风险，协助规划存储扩容方案。
通过以上维保服务，确保这一核心系统安全、平稳、高效运行，从而保障医疗业务的连续性和病案数据资产的价值。


附件：
可信病案无纸化维保日常服务及处理记录
1. 无纸化病案系统、打印系统、采集模块、数据库、存储每月巡检
2. 系统日志清理、扩展配置、数据库维护、字典维护
3. 无纸化系统访问异常排查处理，打印和扫描客户端安装部署
4. 加急打印病历处理，优先采集、质控为患者节省打印时间，处理次数15次+
5. 采集队列慢问题处理，加快采集，排查问题和处理，EMR电子病历生成程序问题排查（电子病历Exe程序提示框阻塞采集处理），新星电子病历生成工具异常（需要新星优化，由于未彻底解决，沟通研发进行无纸化程序优化进行报错跳过）
6. 服务器采集虚拟机重启、异常问题处理
7. 业务系统（LIS、医嘱、病理等）采集异常问题排查，根据报告ID排查业务系统是否生成，协助解决
8. 非医嘱上报病历、批量导出PDF问题处理，下载页数和页签问题等
9. 病历翻拍客户端上传失败处理
10. 病例重复问题处理，采集到两份首页问题，采集覆盖问题处理
11. 处理采集接口视图调整
12. 处理新部署采集服务和程序
13. 处理无纸化LIS采集异常处理（LIS采集服务重启，无纸化系统批量采集LIS报告）  
14. 无纸化电子病历采集慢（程序优化） 处理次数15次+
15. [bookmark: _GoBack]无纸化电子病历不采集（服务器导致，重启服务器，采集服务重启，筛选异常数据进行采集） 处理次数10次+
16. 无纸化打印问题处理 处理次数10次+
17. 处理无纸化网站400服务异常问题
18. 处理归档报告紧急打印查询不到，通过数据库或者浏览器进行添加 
19. 处理无纸化程序打印报告无法显示（系统优化）
20. 处理医嘱系统采集异常等
