采购需求附件

[bookmark: _GoBack]依据国家信访局建设方案，根据省信访局《河南省信访视频指挥调度平台接入方案》要求采购多点控制单元、高清会议终端、视频会议矩阵及相关配套设施服务。
供应商要求：
（1）有竞价意向的投标人必须派专业人员到现场进行勘察，向我单位提供详细的可落地的执行方案，并携带相应公司资质文件，到我单位进行资格审查。我单位可根据实施方案的完整性、可行性等择优选择中标供应商。
（2）对不具备资质的投标人参加竞标、不进行现场勘查而报价的投标人视为恶意竞争，采购人有权取消其成交资格；
（3）请参与竞价投标人仔细核算成本，如恶意竞价或低于项目成本，根据驻马店市财政局《关于驻马店市政府采购电子商城竞价采购有关事项调整的通知》，采购人将作出相应处理，同时上报问题并追究相关责任。
服务需求或标准：
（1）投标人需按照省要求完成市本级建设服务，包括上下节点互联互通，现有视频设备兼容、线路调整等。
（2）投标人应依据现行国家标准，针对本项目的服务编写详细的实施方案。由于项目实施期间不能中断原有设备服务运行，因此实施方案应充分考虑实施安排和合理的实施进度。投标人需要对现有环境以及业务有充分的了解，并结合实际情况编写实施方案，实施方案至少应包括设备实施、调试、试运行、验收等内容。
（3）本项目涉及信息安全，投标人参与本项目实施的技术服务人员须具有高级网络与信息安全工程师证书，提供证书原件扫描件并加盖投标人公章。
（4）在“三包”范围内，投标人无偿提供该项目的技术培训和技术支持。
（5）培训服务：参加培训的人员能够掌握基本功能的设置方法，能及时发现处理一般故障，能保证系统的正常稳定运行。
（6）投标人在保修期内，提供每月不少于1次的例行巡检。	 （7）保修期满后，若产品出现质量问题，中标投标人只收取成本费用；
（8）投标人应保证当系统故障时，1小时内到达现场进行售后维护工作；
（9）为确保视频指挥调度平台能够实现国家、省、市、县四级互联互通互控，达到全国各级信访机关跨层级召开指挥调度会议的目标，投标人须提供视频指挥调度平台生产厂家出具的互联互通互控承诺函，并加盖投标人公章。


