正阳县人民法院安全设备升级续保服务

1. 参与竞价供应商须在竞价截止前完成采购单位现有待续保设备的现场勘察，现场逐一核实待续保设备的品牌、型号、序列号、已激活功能模块、当前在保状态等核心信息，出具经采购单位确认的《现场勘察信息确认表》，作为竞价的必要组成部分。
2. 原厂授权要求：参与竞价供应商须提供本次续保服务对应设备原厂商出具的针对本项目的专属原厂服务授权书，具备原厂服务对接与落地资格。
3. 原厂售后服务承诺要求：参与竞价供应商须提供本次续保对应设备原厂商出具的官方售后服务承诺函，承诺函需明确本次续保的服务周期、硬件替换保障等核心条款。
4. 服务范围一致性要求：本次续保服务的覆盖范围必须完全包含现场勘察确认的所有设备及对应功能模块，续保周期内的服务标准不得低于原设备原厂公布的官方标准续保服务，须原厂提供对应周期的规则库升级、技术支持、故障处理保障。
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