驻马店市第一人民医院
视频监控系统维保项目


1、 项目单位概况：
一.维保范围：
驻马店市第一人民医院西院区建设两个监控中心（监控室及全科楼监控室），目前视频监控设备如下：
1. 高清网络摄像头共计 318个（巨峰牌）及附属设备（监控室259个，全科楼监控室59个）
2. 视频监控中心设置硬盘录像机
（巨峰、FENG、中维世纪、TP-LINK）18台（监控室16台，全科楼监控室2台）内设希捷4T共计36块、6T共计6块、8T共计30块。
3. 显示器18台（监控室16台，全科楼监控室2台）（创维、普飞拓、汉邦高科、3KYWORTH）。
4. 科室单独设置监控平台：
（1） 手术室：巨峰摄像头29个，创维显示屏1台，巨峰数字硬盘录像机1台。
（2） 产房：巨峰摄像头7个，创维显示屏1台，巨峰数字硬盘录像机1台。
（3） [bookmark: _GoBack]重症监护室：巨峰摄像头20个，创维显示屏3台，巨峰数字硬盘录像机3台。
5. 院区内室外LED显示屏及室内LED全彩显示屏共计7块。
（1） 门诊楼室外LED显示屏11平方。
（2） 门诊大厅室内LED全彩屏13.5平方。
（3） 住院部收费处室内LED显示屏3.85平方。
（4） 住院部室外LED显示屏7平方。
（5） 急诊室外LED显示屏6.3平方。
（6） 体检中心室外LED显示屏6平方。
（7） 营养餐厅室外LED显示屏5.7平方。
二、项目概况：
为了确保医院安全生产、消防安全、治安防范和麻精类药品规范管理，加强医院技防体系建设，增强医院安全动态巡查，为患者和医务工作者提供一个良好秩序的工作环境，对医院本部及东院区视频监控系统进行全面的维护保养，确保监控视频系统各设备处于良好的工作状态。
项目名称：驻马店市第一人民医院视频监控维保服务采购项目
目标和任务：驻马店市第一人民医院西院区区域的视频监控设备维护保养、设备故障维修、更换和安装等。
建设内容：
对西院区内的视频监控设备系统进行维护保养、设备故障维修、更换和安装等。
三、需求分析：
1、必要性：依照国家卫生健康委等八部委《关于推进医院安全秩序管理工作的指导意见》国卫发〔2021〕28号文
《关于加强医疗机构麻醉药品和第一类精神药品管理的通知》国卫发〔2020〕13号文
《关于推进医院安全秩序管理工作的指导意见》国卫发〔2021〕28号文 第二条第四款 加强医院技防体系建设。医院应当按照国家和行业标准，建立和完善入侵报警系统、视频监控系统、出入口控制系统和电子检查系统，实现系统将的互联互通。
《关于加强医疗机构麻醉药品和第一类精神药品管理的通知》 国卫发 〔2020〕13号文 第三条 强化麻精药品全流程各环节管理 门急诊药房、住院药房、病房、手术室、内镜室等配置麻精药品技术的重点部门，要采用双锁保险柜或麻精药品智能调配柜储存，储存区域设有防盗设施和安全监控系统。加强手术室药品安全防范，安装视频监控装置，以监控取药及回收药品等行为。相关监控室视频保存期限原则上不少于180天。
2、 经济效益：通过外包，医院可以节省人力成本，并降低与视频监控系统维护的其他开支等。
3、 服务质量提升：聘请专业的监控视频技术服务公司，及时提供专业性的监控视频维修保养，保障视频监控系统平稳运行。
4、专业化服务：外包公司通常在特定领域具有更高的专业性和技术，能够提供更高质量的服务。
    5、安全保障：医院安全智能管理平台的建设均建立在视频监控系统上，通过外包服务确保视频监控系统平稳运行保障医院安全秩序各项管理工作稳定。


驻马店市第一人民医院
视频监控系统维保项目技术标准
一、外包服务业务工作范围：
驻马店市第一人民医院西院区
二、监控维保服务工作内容：
视频监控业务维保外包业务（以下简称视频监控维保服务）范围包括西院区视频监控项目的前端设备（监控摄像头，监控电源，支架，护罩等）；传输、辅助部分：（光缆、电缆、网络线，交换机等）；存储设备：（监控平台、硬盘录像机、存储硬盘等）和各院区的电子显示屏、真彩大屏等。
1、 视频监控前端设备、传输辅助、存储设备的故障处理和日常维护：
（1） 监控系统前端摄像机的镜头清理、设备除尘、位置调整、设备维修、更换、故障排除等；
（2） 传输辅助部分所有电源、信号线路、供电线路的检测、接口、线路接口焊点的检测、故障排除和隐患排查等；
（3） 存储设备检测、设备除尘、系统维护、设备维护、系统扩容、软件升级、软件维护、数据备份、故障排除等。
2、 供应商每个月开展1次视频监控全流程日常巡检， 如发现设备异常应立即处置并及时上报管理责任科室。                                 
3、对所负责的维保设备存在的隐患提出意见并进行整改。
4、供应商每月提交上月各类维护保养和总结分析报表给相关维护责任科室；
5、按要求对相关维护资料（含标签）进行整理、核对、更新工作。
6、按要求存放、管理维护退换下的故障保障设备。
7、与各院区视频监控室人员做好协作配合工作。
8、按时保质完成驻马店市第一人民医院临时指定的相关维护保障工作。
视频监控系统维修时效要求：
1、视频监控系统时间误差≤30秒；人员密集型场所视频保存时间≥90天，麻精药品相关视频保存时间≥180天.
2、视频监控系统出现故障在1小时现场响应，2小时内解决现场故障。
3、每月出具完整、规范的监控视频维修、维保记录。
视频监控技术参数：
 （一）摄像头
 1. 分辨率：选用不低于200万像素的高清摄像头，部分区域（如重要科室、出入口）可采用400万像素的摄像头，以满足医院对细节捕捉的高要求，如在人员识别、物品查看等方面能够提供清晰的图像信息 ，确保关键时刻可清晰地辨别监控画面中的人物、事件等关键信息。
2. 帧率：帧率保持在25fps（画面每秒传输帧数）及以上，保障监控视频画面的流畅性，避免因帧率不足导致画面卡顿、拖影，特别是在记录人员快速移动、突发事件发生等场景时，能够完整、清晰地呈现动态画面。
3. 宽动态范围：具备120dB以上的宽动态范围，使摄像头在面对强光直射、逆光等复杂光照条件时，仍能同时清晰显示亮处和暗处的细节，比如在医院的出入口、窗边等位置，都能确保监控画面的有效可视性。
4. 防护等级：室外摄像头防护等级不低于IP67，室内摄像头防护等级不低于IP54，具备良好的防尘、防水性能，适应医院复杂的室内外环境，保障设备长期稳定运行。
5.接入路数：根据医院监控录像机数量确定，一般有8路、16路、32路等规格，需预留一定扩展空间。
 （二）存储设备
 1. 存储容量：依据医院监控点位数量和所需存储时长来确定存储容量，需满足至少90天的视频存储需求，危险麻醉管制类药品至少满足180天的视频储存需求。以符合相关规定和实际管理要求 ，方便在需要时查询历史监控资料。
 （三）网络设备
 1. 网络带宽：根据摄像头数量和码率计算所需网络带宽，确保每个摄像头在传输视频数据时稳定可靠、流畅传输，避免出现卡顿、花屏等现象。
2. 交换机：选用具备千兆以上网接口的高性能交换机，提高网络传输效率和安全性，保障监控数据的快速、稳定传输。核心交换机须具备冗余电源模块和链路冗余功能，确保网络的高可用性。
