区域疾病标准化管理系统产品服务项目采购要求
项目背景
2026年4月，国务院办公厅印发《关于加快建设分级诊疗体系的若干措施》（国办发〔2026〕11号），明确加快建设分级诊疗体系，推进优质医疗资源下沉、提升基层服务能力、完善紧密型医联体运行机制，对优化医疗卫生服务体系、满足群众就近就医需求具有重要指导意义。
建设一套符合实际需要的区域疾病标准化管理系统项目（“SMArt项目”），通过实施标准化管理建设，实现县医院和基层医疗机构之间信息的互联互通和上下联动，提高急重症的预防、诊断、治疗及康复水平，促进分级诊疗制度落实，实现患者就医的便捷性和可及性，提高居民的生活质量，降低医疗费用，减轻居民的负担，已成为当下亟待解决的需求。
预期效果
通过实施区域疾病标准化管理建设，实现县医院和基层医疗机构之间信息的互联互通和上下联动，逐步提升区域慢性病的管理与发展，提高急重症的预防、诊断、治疗及康复水平，促进分级诊疗制度落实，实现患者就医的便捷性和可及性，提高居民的生活质量
货物规格、质量标准、售后服务要求
货物规格
	区域疾病标准化管理系统功能清单

	序号
	服务内容
	功能模块
	功能清单

	1
	技术服务
	筛查入组管理
	支持自动筛查急性心脑血管疾病的高风险人群，并按照常住地址智能分配给家医/村医；支持筛查肿瘤风险人群

	2
	
	非慢病患者管理
	支持查询急性心脑血管疾病风险人群和肿瘤风险人群列表及档案详情

	3
	
	慢病患者管理
	支持查询PCI术后患者列表和肿瘤患者列表，支持查看患者档案详情

	4
	
	业务记录查询
	支持查询心电图记录列表及心电图详情

	5
	
	上下转诊
	支持对转诊转运确认，查看上转患者列表及转运记录，支持自动更新转运状态

	6
	
	统计分析报告
	支持查看绩效考核报告、人员管理建议报告、医共体监测指标报告、新增高风险人群数据报告、患者及村医活跃度报告、上转患者例数报告、下转患者例数报告

	7
	
	患者微信公众号
	支持通过一键呼救按钮拨打至县医院急救中心进行紧急呼救

	8
	
	医生小程序
	支持查看居民档案及患者医疗记录，对患者进行筛查管理、随访管理、转诊转运等

	9
	咨询服务
	管理体系建设
	患者管理运营体系构建建议模板提供、向上级备案文件模板提供

	10
	
	患者管理生态调研
	患者管理现状调研工具提供、出具调研报告

	11
	
	绩效投入产出测算与激励机制指定
	家医（村医）绩效投入产出测算、家医（村医）激励机制配置、出具测算结果与激励机制配置报告

	12
	
	启动会培训
	支持进行患者管理运营中心培训、提供相关课件与指导
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质量标准
质量标准：合格。
售后服务要求
1、需提供自系统验收之日起一年的免费运维服务。
2、需提供7×24小时支持维护服务，保证服务的及时性，接到服务指令后的响应时间30分钟，处理后并告知处理结果。
3、需提供工程师和区域疾病标准化管理系统相关医生培训，提供该系统的中文说明书等资料。
