采购需求
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为确保我院胸部CT影像处理软件稳定高效运行，满足我院发展需求，现对现有胸部CT影像处理软件进行升级和维保服务进行采购。采购需求如下：
采购需求：
1. 3年全保维保服务
2. 维保期内售后服务技术响应时间接到报修电话起，维护工程师在0.5小时内回复响应，2小时内给出解决方案。支持24小时远程系统维护。需到达现场解决的问题，24小时内到使用用户现场进行服务，一般故障4小时内完成故障排除；复杂故障24小时内故障处理完毕
3. 维保期内开机保证开机保证率承诺为98%，计算公式如下：开机保证率承诺为98%，即每年停机时间不超过365天*（100%-98%）=7天。
4. 维保期内准备相应的备用机，以支持在紧急情况下整机返修。
5. 维保期内每年提供两次硬件保养和软件的升级。
6. 数据安全承诺：承诺确保系统日常使用和系统升级过程中的数据不丢失、不外泄，对数据安全负责。
