第1章 运维服务内容
	[bookmark: _Hlk162256908]序号
	运维服务名称
	数量

	1. 
	移动护理系统维保服务
	1项



第2章 运维服务期限及服务范围
1、运维服务期限：一年。
2、运维服务范围：系统软件及其数据库、PC客户端、移动端运行情况监控，定期巡检，故障解决，系统培训等服务。

第3章 技术规格和配置要求
通用指导原则
（1）总体规划、分步实施、结合实际、保护现有投资
医院信息系统建设是一件复杂的工程，它是一个涉及到医院方方面面的、复杂而相互关联的子项目的集合。为了充分体现数字化医院的综合效益，避免独立孤岛建设，应坚持总体规划，分步实施的原则。同时，总体规划也要切合中国的实际情况，并最大化利用医院现有信息系统的建设成果，保护现有投资。
（2）系统稳定可用性高、数据安全可靠性强
信息系统成为医院管理、运营各方面的支撑环境，要求系统设计与实施充分考虑系统的稳定性，并具有高可用性，要求系统支持7×24连续安全运行，稳定可靠，易于维护。在管理上，要求系统建设多层次的安全体系，保证系统和数据的安全可靠。
运维服务要求
一、维护服务形式要求
提供的服务形式要求如下：
1.1、在线服务：服务商通过即时通信工具（如QQ、微信、邮件等）为用户提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。
1.2、电话服务：服务商通过电话为甲方解决问题的服务。
[bookmark: _Hlk201937298]1.3、远程服务：服务商通过远程连接对甲方的系统进行远程调试并解决问题的服务。
1.4、现场服务：服务商派遣技术人员到甲方使用现场解决问题，一季度巡检一次，并对系统进行系统保障的服务。
二、维护服务内容要求
	服务项目
	服务内容
	服务方式（“-”表示不以该方式提供）

	
	
	电话/在线服务
	远程服务
	现场服务
	备注

	在线支持
	在线QQ，微信，邮件技术支持
	√
	√
	√
	

	远程维护
	在线远程技术维护
	√
	√
	√
	

	电话支持
	电话支持
	√
	√
	√
	

	系统故障诊断
	诊断系统故障原因，并提出排除故障措施
	√
	√
	√
	

	系统使用培训
	指导临床用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率
	√
	√
	√
	

	系统维护培训
	指导信息科进行系统日常维护
	√
	√
	√
	

	系统软件安装
	为客户安装有效授权的客户端软件
	√
	√
	√
	

	数据修正
	查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。
	√
	√
	√
	

	数据备份
	备份系统数据，确保系统数据安全有效。
	√
	√
	√
	

	数据恢复
	恢复有效的备份系统数据。
	√
	√
	√
	


三、维护服务人员的要求
1、服务商应提供针对本项目的服务团队，定期提供系统运维巡检服务。
2、服务商所派技术人员应得到院方的认可，院方有权根据技术人员的技术水平、服务质量提出更换要求。
3、技术人员应遵守院方各项规章制度，对工作期间了解或接触到的医院各项资料、信息等进行保密，若违反保密规定院方将追究当事人相关法律责任，服务商应给予全力协助。
第4章 培训
1、培训：培训对象包括系统管理员、医院管理人员、操作员，系统管理人员培训内容为系统中涉及的相关技术内容；医院管理人员培训内容为系统流程和相关管理思想；操作员为系统的操作培训。
2、根据医院的情况制定相关培训方案，课程设置等。包括培训资料、讲义等。
3、所有的培训费用必须计入投标总价。
第5章 评分标准
	内容
	评分内容
	分值
	评分细则

	商务部分（20）
	投标人基本情况（8）
	2
	投标人已取得ITSS信息技术服务标准符合性认证证书；

	
	
	1
	投标人已取得ISO20000信息技术服务管理体系认证证书；

	
	
	1
	投标人已取得ISO27001信息安全管理体系认证证书；

	
	
	1
	投标人已取得ISO27701隐私信息管理体系认证证书；

	
	
	1
	移动护理信息系统软件著作权证书；

	
	
	2
	[bookmark: _GoBack]投标人已取得高新技术企业认证证书；

	
	投标人类似项目建设的成功经验
	12
	截止投标时间近三年以来投标人在国内担过类似信息化软件维保项目，每个合同得2分，此项最高不超过12分；

	技术和服务方案部分（60分）
	对投标人整体服务方案的评价
	15
	投标人的方案设计合理细致,无缺项、漏项得11-15分；方案设计细致，存在轻微缺项、漏项得6-10分；方案设计一般，存在部分缺项、漏项得2-5分；方案设计粗糙，存在明显缺项、漏项得1分，未提供得0分。

	
	对投标人服务方案和保障措施的评价
	15
	投标人提供的服务承诺和保障措施严密、针对性强、切实可行得11-15分；投标人提供的服务承诺和保障措施合理、基本可行得6-10分；投标人提供的服务承诺和保障措施基本合理、部分可行得2-5分；投标人提供的服务承诺和保障措施不合理、不可行得1分，未提供得0分。

	
	对投标人拟采取的应急预案的评价
	15
	项目具有应急预案，且细致合理、针对性强，出现问题，能及时实施应对措施得11-15分；项目具有应急预案，针对性一般得6-10分；项目具有应急预案，相对简单、针对性弱得2-5分；项目具有应急预案，但简单且不具有针对性得1分；未提供得0分。

	
	对投标人拟投入项目团队的评价
	15
	根据投标人项目人员安排合理性及满足项目实施需要情况进行评价：科学合理、满足岗位要求并提供优质服务，项目人员具备承担过多个类似项目经验得11-15分；科学合理、基本满足岗位要求并提供优质服务，项目人员具备承担过少数类似项目经验得6-10分；部分满足岗位要求，项目人员具备承担过少数类似项目经验得2-5分；不满足岗位要求，项目人员不具备承担过类似项目经验得1分；未提供得0分。

	价格分
（20分）
	投标报价
	20
	根据投标人的最终有效应标报价，以满足采购文件要求且最终有效应标价格最低的投标价为评标基准价，其价格分为20分。其他投标人的价格分统一按照下列公式计算：得分=(评标基准价／最终有效投标报价)×20。





