1）在线服务：通过即时通信工具（如QQ、微信、邮件等）为用户提供提交问题、查询问题、解决问题的服务。
2）电话服务：通过电话为客户解决问题的服务。
3）远程服务：通过远程连接对客户的系统进行远程调试并解决问题的服务。
4）现场服务：派遣技术人员到客户使用现场解决问题，并对系统进行系统保障的服务。
	OA办公
	服务项目
	服务内容
	服务方式（“-”表示不以该方式提供）

	
	
	
	电话/在线服务
	远程服务
	现场服务
	备注

	
	在线支持
	在线QQ，微信，邮件技术支持
	√
	√
	-
	

	
	远程维护
	在线远程技术维护
	√
	√
	-
	

	
	电话支持
	电话支持
	√
	-
	-
	

	
	月度电话回访
	定期对用户使用情况进行回访
	√
	-
	-
	

	
	现场服务
	应客户要求，上门提供服务
	-
	-
	√
	

	
	系统故障诊断
	诊断系统故障原因，并提出排除故障措施
	√
	√
	√
	

	
	系统使用培训
	指导临床用户使用系统，提高用户的系统应用能力和工作效率
	√
	√
	√
	

	
	系统维护培训
	指导信息科进行系统日常维护
	√
	√
	√
	

	
	系统软件安装
	为客户安装有效授权的客户端软件
	√
	√
	√
	

	
	数据修正
	查找系统中出错的数据，并进行修正。数据的错误常见于操作失误，死机、断电等意外造成的数据错误。
	√
	√
	√
	

	
	数据备份
	备份系统数据，确保系统数据安全有效。
	√
	√
	√
	

	
	数据恢复
	恢复有效的备份系统数据。
	√
	√
	√
	

	
	系统接口优化
	对系统接口进行检测，提出优化系统性能方案
	√
	√
	√
	

	
	数据统计
	根据政策要求，制作相关统计报表，及时上报相关数据。
	√
	√
	√
	

	
	响应时间
	7*24小时全天候研发、技术团队电话、远程及现场支持服务。
	√
	√
	√
	

	
	程序bug修复
	发现bug及时修正测试，升级避免损失。
	√
	√
	√
	

	
	需求调整
	根据医院运行流程变化，配合实际需求做相应软件功能修改。
	√
	√
	√
	

	监控平台
	规格参数
	一、 维保服务需包含工作内容 对监控系统平台（2套）、摄像机（618台）、传输设备（30台）、存储设备（10台）、终端显示（1套）进行维修保养。 二、 维保服务需明确列出科学、规范的工作流程包括维保服务前的项目准备，项目实施过程中的数据采集和分析，维保服务后的总结和分析等。 1、服务响应时间 用户报故障后，中标人的技术人员须即时响应；电话响应无法解决问题的须于 2 小时内到达现场，检查出系统故障原因并提出可行性处理方案，排除线路和设备故障，使系统正常运行。如果设备故障在 4 小时后仍然无法排除，24 小时内提供不低于故障设备规格型号档次的备用设备供招标人使用，直至故障设备修复。在此期间，系统中断运行不得超过 12小时。 2、设备定期巡检服务 每周2次中标人派专业维修人员到现场对整个安全技术防范系统设备进行一次检查和维护，并认真填写巡检记录表，以备查询。 3、系统扩充、升级支持服务 中标人提供系统运行期间的系统扩充、免费软件版本升级及功能更新服务。当用户所用的操作系统有更新的版本出现；或者使用的软件需要更新的操作系统支持；或者有更新的硬件部件可以用到系统上时，中标人须及时向用户做出通知并根据实际情况做出操作系统升级的方案，以确保系统一直运行在良好的状态。（招标人可提供系统、设备源代码） 三、维保费用要求 投标报价应按招标文件所确定的招标范围内的全部工作内容进行报价，应包括所需设备、材料、人工、管理、安装、利润、税金及政策性文件规定的各项费用。 签订维保合同后，如遇系统出现故障时中标人维修人员赴现场将不再收取人工及服务费用，而只按成本收取损坏设备的返厂维修及材料费用。中标人需详细列出维保费用明细，并明确列出系统运行正常情况下主要设备的常规养护费用。 四、质量要求 根据国家和河南省现行的质量评定标准及其有关规定，维修保养服务质量达到优良标准。 五、其他相关要求 中标公司必须设有售后服务部，并提供客户服务专线电话服务中心负责接听招标人服务请求电话，备案后根据请求内容，转相关部门处理，并跟踪处理进程。 根据招标人的要求，免费为招标人人员技术培训。 中标人在维修工作期间，必须遵守医院的有关制度和规定，服从院方的管理。维保期限：一年。 1.2.6 保修服务承诺：新更换配件保修 3 年。

	√
	√
	√
	



