驻马店市第二人民医院
视频监控维保服务项目需求

一、维保项目概况
（一）项目名称：驻马店市第二人民医院视频监控维保服务项目。
（二）服务地点：驻马店市第二人民医院，含（第二门诊部、青少年心理健康服务中心、青少年心理健康评估中心、职工心理健康服务中心）。
（三）项目预算：50000.00元（伍万元整）。
（四）服务周期：1年（2026年2月1日至2027年1月31日）
（五）项目内容：医院所有视频监控设备、人脸识别系统、一键报警装置、道闸系统（摄像头、硬盘录像机、显示器、存储设备、传输线路等）的日常维护、故障维修、配件更换、系统优化等全流程维保服务。
二、维保项目要求
（一）维保响应。维保单位必须派一名专业技术人员24小时提供维保服务。接到故障通知后30分钟内到达维修现场，一般故障2小时内修复，重大故障24小时内修复，不能及时完成修复的，需及时反馈医院保卫科，给予合理的书面说明并明确修复时限。
（二）技防巡检。每月至少1次对视频监控设备、人脸识别系统、一键报警装置、道闸系统全面巡检，形成巡检报告并提交医院保卫科存档；每季度1次系统全面检测，优化录像存储、画面清晰度等参数。
（三）配件更换。如需更换配件由使用科室和保卫科同意并提交院领导审批后方可更换，配件优先使用原厂同型号产品，质保期内配件质量问题免费更换。
（四）数据保障。确保录像数据完整存储，符合医院安防要求（录像保存时长不低于90天、重点部位保存时长不低于180天、监控时间与北京时间误差小于10S），维修过程中严禁泄露医院监控数据，做好数据安全防护。
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