驻马店市第二人民医院影像设备维保服务

采购需求
采购项目名称：驻马店市第二人民医院影像设备维保服务。

采购内容：影像设备维保服务。
三、简要说明表格：本项目服务内容包括GE3.0T磁共振全保服务以及其他影像设备技术保服务，含设备日常维护保养、常规故障排除、故障备件更换、紧急故障应急维修服务等。设备明细如下：
	序号
	设备名称
	设备型号
	服务年限
	数量
	每年预算（万元）
	服务范围和要求

	1
	GE3.0T磁共振
	GE3.0T

HDxt
	1年
	1台
	20


	1、全保。整机(含电子系统、制冷系统、线圈等)及其配套的AW工作站、水冷机的所有硬件和软件维护、紧急维修、备件更换、96%开机率保证、每年不少于4次定期保养服务；不含磁体、 机房精密空调、激光相机、高压注射器、机房屏蔽等第三方外围设备；不含供电或其他不可抗力引起的非正常液氦损失。
2、装机时间：2012年。

3、提供2022年以来签署过的GE 3.0T磁共振全保合同至少一份。

	2
	GE 64排CT
	Revolution
	1年
	1台
	1
	1、技术保修。包括设备整机维护、每年两次定期保养、常规故障排除、紧急故障应急维修服务。不含备件。
2、装机时间：第2到第8项均为2022年；第9项为2020年。

3、提供2022年以来签署过的GE64排CT维保合同至少一份。

4、每台设备均需要单独报价，若技术保某设备在维保期内经双方协商，需提前中止该设备维保，将依据报价单独减去该设备未实施的维保服务费用。

	3
	GE 悬吊DR
	Definium Tempo pro
	1年
	1台
	0.5
	

	4
	GE移动DR
	
	1年
	1台
	0.3
	

	5
	GE乳腺钼靶机
	Crystal Nova AI
	1年
	1台
	0.3
	

	6
	GE牙片机
	
	1年
	1台
	0.2
	

	7
	X线骨密度仪
	
	1年
	1台
	0.2
	

	8
	联影40排CT
	uCT530
	1年
	1台
	1
	

	9
	西门子数字胃肠机
	Luminos DRF Max
	1年
	1台
	0.5
	


四、服务内容及采购需求：

	序号
	服务内容及采购需求

	1
	服务范围：见简要说明表格。

	2
	维保服务名额和期限：维保服务名额1家，维保服务期限1年，按合同签订生效之日起计算。

	3
	定期维护与保养内容包括但不限于：设备的机械安全检查、电气安全检查、影像质量检查、设备除尘保养、运行状态检查等，并提供保养服务单及保养清单等。全保设备保养需要更换的备件由中标人免费提供。

	4
	具体服务时间：周一至周日；电话响应时间≤30分钟；工程师现场响应时间≤2小时；明确解决方案时间≤24小时。

	5
	更换的配件必须与原设备型号一致，安装完毕后达到设备运行标准，全保设备需要更换的备件到场时间不得超过24小时。

	6
	全保设备的开机率：须确保设备开机率≥97%，按一年365天，每天24小时计算。若因投标人原因导致设备开机率低于97%，故障停机时间每超过一天顺延5天维保期；单次故障停机时间不得超过5个工作日，每超过一天顺延5天维保期；情节严重者，院方有权停止付款，并终止合同。

	7
	提供2022年以来签署过的GE 3.0T磁共振全保合同至少一份。

	8
	技术保设备的开机率：与全保设备一致，但与备件相关的商务采购或谈判导致的停机或者延误不计入故障停机时间。

	9
	提供2022年以来签署过的GE64排CT维保合同至少一份。

	10
	备件保障：投标方必须设立专业仓库，保证配件充足存储并优先提供配件的发货；提供详细地址及电话。

	11
	工程师队伍：投标方有专业的工程师队伍，并提供五名医疗器械维修工程师培训证书。

	12
	提供24小时维修热线电话，如800或400等，确保报修电话接听畅通。

	13
	维修配件须为设备生产厂家生产的备件，并保证维修后的技术参数、性能指标达到要求。全保设备在保修期内所产生的维修费、人工费、交通差旅费、更换零配件费均由中标方承担。

	★14
	投标人承诺在保修期内不进行转包。（提供书面承诺函，格式自拟，并加盖投标人公章）

	15
	合同期内，医院将对成交公司的服务质量进行考核（包括：技术水平、开机率、故障响应时间、故障排除时间及维保服务条款履行情况等），若考核不合格，医院可解除合同并有权要求中标公司赔偿由于设备停机造成的直接和间接损失。每半年为一个考核周期。

	16
	设备年检时，中标人负责并保证全部监测指标达标，通过相关部门检测，取得合格证。


五、商务要求：
1、维保资质：营业执照、医疗器械经营许可证（或医疗器械生产许可证或第二类医疗器械经营备案凭证）；必须具有与所投标项目相匹配的维修能力且维修资质3年以上（以营业执照时间为准），请在投标后一日内，将以上资质交送至驻马店市第二人民医院门诊部六楼医学装备部等待审查。
2、交货期、安装及质量要求：
2.1 中标后十五个工作日内凭中标通知书签订合同。
2.2 按采购要求和参数进行验收。
3、供应商应以人民币为结算单位，投标报价应包括：设备维修费、保养费、运输费、人工费、税金和其他相关费用等。
★4、采购人通过以下方式以人民币支付维护保养服务费给中标人：
4.1.中标人全面履行了合同约定的服务内容，服务合格并无违约行为；

4.2.年检时中标人负责并保证全部检测指标达标，通过相关部门检测并取得合格证。

4.3.每半年支付一次（即每年度维保服务费用分两次支付，达到上述支付条件后每半年支付年度费用的50%）。从签订合同之日起每半年后的次月15日内采购人凭中标人开具的正式全额发票资料向中标人支付前半年维护保养服务费（即一年合同金额的50%），最后一季度维护保养服务费在履行完合同后次月15日内支付。
六、维保服务地点：驻马店市第二人民医院。

七、预算：每年预算24万元。
