招 标 需 求
1、 项目名称：驻马店市民兵训练基地物业服务
二、采购人具备的条件
1、具有独立承担民事责任的能力，具有有效的营业执照并具备从事本采购项目的经营范围和能力，提交证件原件的复印件；
2、具备《中华人民共和国政府采购法》第二十二条规定的条件；
3、供应商项目负责人应有建设部全国城建培训中心颁发的《全国物业管理企业经理岗位证书》（需提供近半年在本单位缴纳社保证明，相关资格证书原件、复印件及相应证书网页查询截图）；人力资源管理师证书（需提供近半年在本单位缴纳社保证明，相关资格证书原件、复印件及相应证书网页查询截图）；
4、保洁人员需具有保洁员高级证书（需提供近半年在本单位缴纳社保证明，相关资格证书原件、复印件及相应证书网页查询截图）；
6、园林绿化工需具有园林绿化工高级证书（相关资格证书原件、复印件及相应证书网页查询截图）；
7、保安人员需是退伍军人，有退伍证和保安员证（相关资格证书原件、复印件及相应证书网页查询截图）；
8、水电工需持有应急管理部门颁发的低压电工证作业证书（相关资料证书原件、复印件及相应证书网页查询截图）
9、本项目供应商应具备：清洗保洁服务企业资质、一级资质；园林绿化养护服务企业资质、一级资质；垃圾分类处理服务企业资质、一级资质（需提供相关资格、资质证书复印件及相应证书网页查询截图）
三、工作要求
（一）物业公司的职能和管理
1、物业公司指定专人负责对接日常工作，严格服从管理。管理所属人员，每天对公司服务情况进行检查和对所属人员进行讲评，配合上级机关检查和抽查，并落实被服务单位安排的其它任务。
2、物业公司需提供所有工作人员由派出所出具的无犯罪纪录、体检表，并签订保密协议书。
3、物业公司协助做好训练期间器材物品的出入库的登记。
[bookmark: _GoBack]4、物业公司要做好服务辖区安全保密管理工作，及时向被服务单位负责人通报物业管理区域内有关物业服务的重大事项。
5、物业公司按照部队的管理要求和管理规章制度对外来人员及车辆出入管理、安全保密、水电、卫生、训练场地使用进行综合管理。
6、各类物业服务工具、保洁用品、养护剂、药剂、草剂、白灰、洗涤用品由物业公司承担。
7、物业公司负责做好水电设施的维修维护（包含水电耗材）。
8、垃圾清理外运费用由物业公司承担。
9、有上级检查时，按照部队的标准要求，随时做好整理准备工作。
10、物业服务用房禁止使用带有明火的厨具和存放易燃易爆品，禁止拉扯飞线进行电车充电。
11、完成中心安排的其它任务。
（二）保安人员职责和规范化管理
1、保安人员要求业务培训上岗，要有基本的军事素养和军事化的行为规范。上岗时要着装整齐，着制式保安服，不得制服便装混穿。不得留长发蓄胡须，不得有纹身。
2、负责看管和治安巡逻、人员车辆出入登记管理、来客登记接待、信件快递报刊代收管理、各类训练场地及设施的看护、各类应急突发事件处置。
3、实行24小时工作制，保安人员做好出入登记、巡逻巡查、信息监控等办公区秩序维护工作。
4、要保持24小时人员值守，不得无故缺岗，并制定值班表和值班规章制度。
5、每天要定时巡逻，对辖区所有安全环境及水电等隐患的排查。巡逻时间每天不得低于3次，并制定巡逻签到表。
6、每半月对消火栓和灭火器进行巡检登记。
7、完成被服务单位负责人安排的其它任务。
（三）院内公共环境卫生保洁
1、每天对道路及所有硬化地面区域至少打扫一次。
2、每天对土质地面及各类训练场进行打扫、捡拾垃圾，做到打扫过后无残留树叶、小树枝及其它垃圾等东勿，收集的垃圾每天处理一次。
3、每周对屋顶、墙角的蜘蛛网及蜗牛进行清理，保证各类建筑外侧的干净、整洁。
4、做好水面树枝、杂物打捞工作，不能影响正常使用。
（四）室内卫生保洁
1、各类房间每周至少彻底清扫保洁一次。地面、接缝、角落、边线等处洁净，无垃圾、物、灰尘、污迹等现象。
2、集中培训前及培训结束后需整体打扫保洁一遍。
3、墙面每月除尘一次，门厅玻璃幕墙每周擦洗次。扶手、栏杆、窗台等每周保洁一次，保持干净、无尘、光亮。门框、窗框、窗台、金属件表面光亮、无灰尘无污渍、无絮状物。
4、每年对培训单位宿舍内被褥等生活用品拆洗维护，洗涤用品由物业公司自备。
（五）绿化养护
1、对院内草地至少每半月修剪1次，其他时节每月至少修剪1次，保证草高不高于15厘米，确保视觉上干净利落。
2、碎石场地依据野草长势情况，随时使用除草剂进行喷洒除草，保持场地无任何杂草。
3、各类树木每年修剪两次，其他绿化植木至少每两月修剪一次，确保视觉上干净利落。
4、绿化植物如有病虫害的发生，要及时使用药剂进行治疗救治。
5、每季度对所有树木刷白灰进行防虫美化。
（六）水电工职责
1、持证上岗。
2、专职负责辖区内所有水电路设施的维护工作。
3、每天至少保证2次对辖区内所有水电及各类线路的巡检，并登记巡检情况，出现突发情况及时处理。
4、培训期间全天24小时在位，保证水电路的正常运行及各类水电突发情况处置。
5、培训单位进驻前和结束时配合培训单位进行水电表的抄录，数据交付给被服务单位负责人。
  6、做好水电路应急支援保障。培训前负责相关设备设施的检测和日常维修维护，培训期间保证实时在位，以便对设备故障及时抢修。
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